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3.4 Bedrijfsvoering

3.4.1 Inleiding

Op basis van het BBV is de gemeente verplicht om de stand van zaken en de beleidsvoornemens ten aanzien
van de bedrijfsvoering te verstrekken. Onder bedrijfsvoering verstaan we de sturing en beheersing van de
ondersteunende processen binnen de organisatie. De paragraaf Bedrijfsvoering schetst op hoofdlijnen de
manier waarop onze organisatie haar ambities wil bereiken en welke middelen daarvoor nodig zijn.

3.4.2 Personeels- en organisatiebeleid
Strategisch HRM

Het in 2025 opgestelde strategisch HR-beleid vormt in 2026 het fundament voor onze inzet op
personeelsontwikkeling en -planning. Het actualiseren van de strategische personeelsplanning geeft richting
aan welke kennis en vaardigheden we nodig hebben om als organisatie toekomstproof te blijven en tijdig in te
spelen op ontwikkelingen in de samenleving en op de arbeidsmarkt. Vanuit dit fundament investeren we gericht
in de ontwikkeling van medewerkers, voor 2026 met nadruk op digitale en Al-vaardigheden en het vergroten
van wendbaarheid en inzetbaarheid. Daarbij zorgen we voor randvoorwaarden als een gezonde en veilige
werkomgeving, waarin vitaliteit en sociale veiligheid structureel aandacht krijgen.

Formatie
Formatie 2026 2027 2028 2029
Fte's 352 350 349 345

In de formatie zijn de besluiten van de PPN 2026 verwerkt. Er is voorzien in een aantal tijdelijke
formatieplaatsen, waardoor de formatie een afbouw kent.

Ziekteverzuim

Voorkomen van verzuim is een speerpunt voor de leidinggevenden: aandacht voor werkdruk,
arbeidsomstandigheden, tijdig herkennen van signalen en proactief handelen om te voorkomen dat
medewerkers in (langdurig) verzuim terecht komen. Er wordt nauw samengewerkt met de bedrijfsarts en de
bedrijfsverpleegkundige als het gaat om verzuimbegeleiding.

Organisatie

Met de nieuwe missie, visie en kernwaarden (verbindend, betekenisvol en slagvaardig) werken we in 2026
verder aan het toekomstproof maken van de organisatie. We kijken of onze manier van organiseren en
aansturen aansluit bij de ambities en uitdagingen van de stad en benutten kansen om te verbeteren en te
versterken. Projectmatig werken speelt hierin een belangrijke rol: met de doorontwikkeling van het
Projectenbureau professionaliseren we de uitvoering van projecten en zorgen we voor een eenduidige aanpak
in de hele organisatie.

3.4.3 Informatisering en automatisering

Een ontwikkeling waar niemand omheen kan is de razendsnelle opkomst van kunstmatige intelligentie. In 2026
zal het gebruik in versterkte mate doorzetten in zo ongeveer alle toepassingen en systemen die de gemeente
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gebruikt. Bij de inzet kijken we niet alleen naar de toegevoegde waarde en ‘de mens in control’. Ook
betrouwbaarheid, veiligheid, vertrouwelijkheid, ethiek en duurzaamheid vormen een belangrijk kader.

Ook de digitalisering op het vlak van de interactie met burgers en bedrijven zet verder door. Daarbij geven we
burgers en bedrijven meer inzage in gegevens die hen raken (uitbouw mijn-gemeente), en werken we verder
aan onze openheid en transparantie binnen het kader van de Woo. Daarbij besteden we ook aandacht aan het
blijven aanbieden van niet-digitale mogelijkheden. Alle burgers, inclusief degenen met beperkte digitale
vaardigheden, dienen toegang te hebben tot de diensten van de gemeente. We volgen daarbij de
uitgangspunten van de landelijke ‘werkagenda Waardengedreven Digitaliseren’.

Een ontwikkeling van een heel andere orde is de toenemende noodzaak om als gemeenten meer en beter
samen te werken. Niemand slaagt er nog in om alle ontwikkelingen nog allemaal zelfstandig bij te benen. Waar
mogelijk participeren we in initiatieven die op dit viak landelijk worden geinitieerd. Een en ander conform de lijn
‘samen versnellen’ vanuit de Nederlandse Digitaliseringsstrategie (NDS) die op 4 juli 2025 landelijk werd
vastgesteld. 'In de Open Web community waar we sinds 2025 deel van uitmaken, nemen we vanuit deze
gedacht een actieve rol.

Bij alles wat we doen moeten we scherp sturen op de financién en op personele capaciteit. Focus is belangrijk.
Leidraad bij afwegingen is dat we allereerst veilig, betrouwbaar, gedegen en tegelijk zo makkelijk mogelijk het
werk kunnen doen, en daarnaast dat we zo veel mogelijk toegevoegde waarde creéren voor de stad en/of de
organisatie. Vanzelfsprekend kijken we daarbij ook de aspecten elektronische veiligheid en -robuustheid, IT-
control en privacy- en vertrouwelijkheid.

344 Informatiebeveiliging

Hoewel formele vaststelling van BIO2.0 nog moet plaatsvinden, is het concept al beschikbaar en heeft de
gemeente een inventarisatieproces opgestart. Tegelijkertijd is het relevant om nu reeds te anticiperen op
toekomstige wettelijke kaders. Zo is de implementatie van de Cyberbeveiligingswet (CBW) opnieuw uitgesteld
en wordt invoering nu in het derde kwartaal van 2026 verwacht. Dit uitstel doet niets af aan de noodzaak om
als gemeente proactief voorbereidingen te treffen en gefaseerd toe te werken naar implementatie.

De actualisatie van diverse overheidsmaatregelen blijft noodzakelijk, mede door de voortdurende dreiging van
cyberaanvallen zoals ransomware. Daarnaast vraagt veranderende wetgeving blijvende aandacht.

Hetis van belang dat we als gemeente voldoen aan de basisnormen van informatiebeveiliging, zoals vastgelegd
in de BIO. Deze vormen tevens het fundament voor de invulling van de zorgplicht die voortvloeit uit NIS2. De
impact van deze wetgeving is breed: niet alleen technische systemen en applicaties worden geraakt, maar ook
werkprocessen, gegevensbeheer en documentatie.

De jaarlijkse verplichte DigiD-audit door een onafhankelijke IT-auditor blijft onderdeel van het controleproces.
Vanaf 2024 vindt toetsing plaats op zowel de opzet en het bestaan van beheersmaatregelen, als op de
daadwerkelijke werking van drie van de zeven maatregelen gedurende de gehele beoordelingsperiode.

3.4.5 Financién

De gemeentelijke financién vormen een belangrijke basis voor het jaarlijks uit te voeren werk. Het adequaat
beheren en beheersen van de inkomende en uitgaande geldstromen is essentieel. In de gemeentelijke
begroting gaat jaarlijks ca. € 175 min. om, daarnaast staan er ook de komende jaren voor circa € 100 min. aan
investeringen gepland. De financiéle huishouding is continu aan verandering onderhevig, veranderingen bij het
Rijk, nieuwe regelgeving, nieuwe inhoudelijke ontwikkelingen, nieuwe projecten etc. En daar dient de
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