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3.4 Bedrijfsvoering

3.4.1 Inleiding

Op basis van het BBV is de gemeente verplicht om de stand van zaken en de beleidsvoornemens ten aanzien
van de bedrijfsvoering te verstrekken. Onder bedrijfsvoering verstaan we de sturing en beheersing van de
ondersteunende processen binnen de organisatie. De paragraaf Bedrijfsvoering schetst op hoofdlijnen de
manier waarop onze organisatie haar ambities wil bereiken en welke middelen daarvoor nodig zijn.

3.4.2 Personeels- en organisatiebeleid
Strategisch HRM

Het in 2025 opgestelde strategisch HR-beleid vormt in 2026 het fundament voor onze inzet op
personeelsontwikkeling en -planning. Het actualiseren van de strategische personeelsplanning geeft richting
aan welke kennis en vaardigheden we nodig hebben om als organisatie toekomstproof te blijven en tijdig in te
spelen op ontwikkelingen in de samenleving en op de arbeidsmarkt. Vanuit dit fundament investeren we gericht
in de ontwikkeling van medewerkers, voor 2026 met nadruk op digitale en Al-vaardigheden en het vergroten
van wendbaarheid en inzetbaarheid. Daarbij zorgen we voor randvoorwaarden als een gezonde en veilige
werkomgeving, waarin vitaliteit en sociale veiligheid structureel aandacht krijgen.

Formatie
Formatie 2026 2027 2028 2029
Fte's 352 350 349 345

In de formatie zijn de besluiten van de PPN 2026 verwerkt. Er is voorzien in een aantal tijdelijke
formatieplaatsen, waardoor de formatie een afbouw kent.

Ziekteverzuim

Voorkomen van verzuim is een speerpunt voor de leidinggevenden: aandacht voor werkdruk,
arbeidsomstandigheden, tijdig herkennen van signalen en proactief handelen om te voorkomen dat
medewerkers in (langdurig) verzuim terecht komen. Er wordt nauw samengewerkt met de bedrijfsarts en de
bedrijfsverpleegkundige als het gaat om verzuimbegeleiding.

Organisatie

Met de nieuwe missie, visie en kernwaarden (verbindend, betekenisvol en slagvaardig) werken we in 2026
verder aan het toekomstproof maken van de organisatie. We kijken of onze manier van organiseren en
aansturen aansluit bij de ambities en uitdagingen van de stad en benutten kansen om te verbeteren en te
versterken. Projectmatig werken speelt hierin een belangrijke rol: met de doorontwikkeling van het
Projectenbureau professionaliseren we de uitvoering van projecten en zorgen we voor een eenduidige aanpak
in de hele organisatie.

3.4.3 Informatisering en automatisering

Een ontwikkeling waar niemand omheen kan is de razendsnelle opkomst van kunstmatige intelligentie. In 2026
zal het gebruik in versterkte mate doorzetten in zo ongeveer alle toepassingen en systemen die de gemeente
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